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N e w s l e t t e r
For Customers of the Miami-Dade Water and Sewer Department

Easy ways to go green to $ave green
It’s simple: Saving energy and water saves money and helps the environment.  
And going green doesn’t mean having to spend a lot of money. 
Simple and cost-effective retrofits such as replacing light bulbs with compact fluorescent lights (CFLs), installing a free 
high-efficiency showerhead or switching to a programmable thermostat can go a long way.

While conservation should be a year-round philosophy, April and May have some important dates that 
serve as a reminder of how important it is to protect and conserve our natural resources. April 
22, 2010 is the 40th anniversary of Earth Day. In Florida, April is Water Conservation 
Month and May 2nd through the 8th is National Drinking Water Week.

Miami-Dade Water and Sewer will be on hand at upcoming Adopt-a –Tree 
events exchanging old showerheads for new high-efficiency models. The next 
Adopt-a-Tree is from 10 a.m. to 1 p.m., Saturday, May 15th at Goodlet Park, 
4200 W 8 Avenue in Hialeah. Events are ongoing through September. For a 
complete schedule, call 786-552-8088 or go to http://www.miamidade.gov/
derm/aat_event_schedule.asp.  

Miami-Dade County, as well as the state and federal government offer a variety 
of water and energy-saving rebate programs and incentives. Learn more at http://
www.miamidade.gov/oos/savegreen.asp
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You Count – complete the Census
Please respond to the 2010 United States Census. You should have received it at your home 

during the month of March. The Census determines the amount of federal funds 
the County receives for public safety, schools, hospitals, transportation and 

other county programs. 

Did you know only 65 percent of Miami-Dade County residents 
participated in the 2000 Census? That’s two percentage points lower 
than the national average. What are the potential impacts of low 
participation? Less federal funding for hospitals, job training centers, 
schools, senior centers, emergency services, bridges, tunnels and other 
public works projects, as well as loss of representation in Congress. 
Now, more than ever, we’ve got to be counted - It’s in our hands!  



WASD opens new customer payment  
center in Overtown Transit Village
Customers who live in the northern part of the County and want to make a water and sewer bill 
payment in person can stop by the new payment center located in the Overtown Transit Village 
(Overtown Metrorail station).

Other services provided at the satellite office include WASD Plans Review for contractors 
and municipal customers not governed by Miami-Dade County’s permitting process, but 
still requiring a WASD approval. The Department of 
Environmental Resources Management (DERM) Plans 
Review Section is also located next door. 

The WASD payment center is located on the second floor 
(West) of the Overtown Transit Village at 701 NW 1st Court.

El Departamento de Agua y Alcantarillado 
abre una nueva oficina de pagos en 
Overtown (Overtown Transit Village) 
Los clientes del Departamento que residen en la zona norte 
del Condado y deseen hacer sus pagos en persona pueden 
pasar por nuestro nuevo centro de pagos localizado en el segundo piso (oeste) del “Overtown 
Transit Village” en la estación Overtown del Metrorail. La dirección exacta es 701 NW 1ra Court. 

En esta oficina también podrán obtener revisión de sus planos contratistas y clientes 
municipales no gobernados por el proceso de permisos del Condado Miami-Dade, pero que 
requieren aprobación del Departamento. Muy conveniente es que la Sección de Revisión de 
Planos del Departamento de Administración de Recursos Ambientales (DERM) se encuentra 
justamente al lado de nuestra nueva oficina. 
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Get up-to-date on 
County information by 
subscribing to the Portal
In addition to keeping up to date on WASD projects 
and topics, you can receive free updates on all 
Miami-Dade County happenings by subscribing to 
the County’s portal at www.miamidade.gov. You 
can also sign up to receive tweets from Miami-Dade 
County and be a Facebook friend. When you sign 
up for these updates, you will automatically receive 
WASD info, as well.

Obtenga información actualizada suscribiéndose al portal cibernético
Además de mantenerse al día en todos los proyectos y temas del Departamento de Agua y Alcantarillado, puede recibir 
información actualizada sobre todo lo que sucede en el Condado Miami-Dade suscribiéndose al portal cibernético del 
Condado: www.miamidade.gov. También puede recibir esta información a través de Tweeter y Facebook. Cuando se apunte 
para recibir estas noticias, automáticamente recibirá la información de nuestro departamento.

Overtown  
Transit Village is

OPEN
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Miami-Dade County provides equal access and equal 
opportunity in employment and services and does not 

discriminate on the basis of handicap.

“It is the policy of Miami-Dade County to comply with all the  
requirements of the Americans with Disabilities Act.”

For questions concerning  
your account, please contact: 

Para preguntas referente a su cuenta 
por favor comuníquese con:

Customer Services 305-665-7477 
Hours/Horas: 8 a.m. - 7 p.m.  

Internet: www.miamidade.gov/wasd/
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Did You Know…
...that you can watch the progress of the High Level Disinfection (HLD) 
project at the South District Wastewater. Treatment Plant by logging 
onto the Miami-Dade Water and Sewer Department’s website? Photos 
are posted twice a month of this nearly $600 million project that 
employs 400 people and is expected to be completed in early 2014.

The HLD project produces highly treated water that will  
then go through the water reclamation process of microfiltration,  
reverse osmosis, and the addition of hydrogen peroxide and  
ultraviolet disinfection. To find out more about the HLD project  
go to www.miamidade.gov/wasd.

¿Sabía...
… que a través de la pagina web del Departamento de Agua y 
Alcantarillado de Miami-Dade puede observar el progreso del 
Proyecto de Desinfección a Alto Nivel del Agua (HLD sus siglas 
en ingles) el cual está siendo desarrollado en la Planta de 
Tratamiento de Aguas residuales del Distrito Sur? Se espera que 
este proyecto de casi $600 millones, el cual emplea más de 400 
personas diariamente sea completado a principios del año 2014. 
Visitando nuestra página web puede observar el progreso de la 
obra a través de las fotografías las cuales son actualizadas cada 
dos semanas.

El proyecto HLD produce agua intensamente procesada la cual 
después pasará por el proceso de reutilización del agua el cual 
incluye la micro-filtración, osmosis inversa y desinfección 
ultravioleta y a la cual se le añadirá peróxido de hidrogeno. Para 
más información sobre este proyecto, por favor visite: www.
miamidade.gov/wasd. 
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Es fácil cuidar el medio ambiente y su bolsillo a la vez
Es sencillo: Ahorrar energía y agua le ahorra dinero mientras coopera con la 
protección del medio ambiente. Es que proteger al medio ambiente no significa gastar dinero. Simples cambios 
como reemplazar sus bombillos de electricidad con las lámparas compactas fluorescentes o CFL (siglas del inglés compact 
fluorescent lamp), instalar una ducha de alta eficiencia en sus baños o cambiar el termostato de su aire acondicionado a uno 
programable, le pueden ayudar muchísimo. Estos bombillos son un tipo de lámpara fluorescente que se puede usar con casquillos 
de rosca Edison normal o pequeña. También se les conoce como: lámpara ahorradora de energía, lámpara de luz fría; lámpara de 
bajo consumo o bombillo de bajo consumo.  En comparación con las lámparas incandescentes, las CFL tienen una vida útil mayor y 
consumen menos energía eléctrica para producir la misma iluminación. 

El ahorro de agua y la protección del medio ambiente deben ser practicados el año entero, pero en abril y 
mayo hay ciertas fechas que sirven para recordarnos lo importante que es proteger nuestros recursos 
naturales. El 22 de abril del 2010 es el 40 aniversario de la celebración del Día de la Tierra. En la 
Florida, el mes de abril es el Mes del Ahorro del Agua y este año, la semana del dos al ocho de 
mayo se celebrará la Semana Nacional del Agua Potable. 

El Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade continuará haciéndose presente 
en los futuros eventos de “Adopte un Árbol”. Como en años pasados estaremos ahí cambián-
dole sus duchas viejas por las nuevas de alta eficiencia – como siempre, totalmente gratis. El 
próximo evento de “Adopte un Árbol” tendrá lugar el sábado 15 de mayo, de 10:00 am a 1:00 
pm en el Parque Goodlet, localizado en el 4200 West de la 8 Avenida en Hialeah. Estos eventos 
continuarán hasta septiembre. Para las otras fechas y más datos, por favor llame al 786-552-
8088 o visite: www.miamidade.gov/drm/aat event schedule.asp.

Tanto el Condado Miami-Dade como el estado de la Florida y el gobierno federal ofrecen un número 
de programas de incentivos y reembolsos para la adquisición de equipos que ahorren energía. Para más detalles, por 
favor visite: http://www.miamidade.gov/oos/savegreen.asp

 

Para los clientes del Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade
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Usted Cuenta – complete el Censo
Por favor responda al Censo del 2010 de los Estados Unidos el cual debe haber 

recibido durante el mes de marzo. El censo determina la cantidad de 
fondos federales que el Condado recibe para la seguridad pública, 
colegios, hospitales, transporte y muchos otros programas condales. 

¿Sabía que solo un 65 por ciento de los residentes de Miami-Dade 
participó en el Censo del año 2000? Dos puntos porcentuales por debajo 
del promedio nacional. ¿Cuáles son los posibles impactos de una baja 
participación? Menos recursos federales para hospitales, centros de 
entrenamiento, escuelas, centros para personas de la tercera edad, 
servicios de emergencia, puentes, túneles y otras obras públicas, al igual 
que una pérdida en la representación en el Congreso de los EE UU. 


